BancoDaycoval

MANUAL TECNICO — COBRANGA

ARQUIVOS REMESSA — RETORNO (CNAB400)
MANUAL DO CLIENTE APRESENTACAO

Destina-se aos clientes do Banco Daycoval S.A., que se utilizam da troca de arquivos magnéticos, para remessa
e retorno de seus movimentos de cobrancga.

Para isso foi utilizado o padrdo C.N.A.B. Centro Nacional de Automacdo Bancaria, 6rgdo de assessoria
técnica da Federagdo Brasileira das AssociagGes de Bancos e Federagao Nacional de Bancos, uma vez
que esse é o padrdo oficial reconhecido pelos bancos.

Em vista disso, a composicdao desses arquivos deve ser padronizada, conforme especificado a seguir:

Vers3o: DEZEMBRO /2019
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NOTAS PRELIMINARES

CARACTERES ALFANUMERICOS
® Os campos alfanumeéricos, deverao ser formatados da seguinte maneira:
- As letras deverdo ser gravadas em MAIUSCULAS.

- N&o deverd haver caracteres especiais como: ¢, C, #, @, &, $, 9,3, \,<, >, %

ESTRUTURA DOS ARQUIVOS

- Utiliza-se o layout Padrdao CNAB da FEBRABAN, com os arquivos Remessa e Retorno possuindo trés
tipos de registros distintos:

Header - Primeiro e Unico no arquivo.

Detalhe - Onde estdo gravados os dados do titulo, sendo tantos registros Detalhe para quantos forem os
titulos descritos.

Trailer - Unico e Gltimo no arquivo

INFORMAGAO DO CEP DO SACADO

- A atribuicdo da Agéncia Depositdria, que sera a unidade responsavel pela cobranga do titulo,
respeita a indica¢do do CEP da praga de pagamento ou domicilio do sacado, que é um campo de
preenchimento obrigatdrio no arquivo Remessa.

- Da mesma forma a correta informagdo do CEP permite que a entrega do bloqueto (se utilizada
modalidade de entrega pelo Banco), venha a ser realizada de forma precisa, minimizando
devolugdes por parte dos Correios.

- Informando o CEP corretamente, o Cliente esta contribuindo para a garantia de qualidade da
cobranca, pois, havendo incorregao, havera rejeicdo do registro do titulo ou na entrega do bloqueto
ao sacado.

- Consulte sua agéncia
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IMPORTANTE

A responsabilidade pela exatiddao dos dados constantes no arquivo Remessa, é do cliente cedente.
Estes dados serdo processados exatamente como recebidos pelo Banco, salvo quando houver erro

passivel de validagdo prévia.

Neste caso, o Banco fard a rejeicdo da ocorréncia informando-a no arquivo Retorno, ou devolverd o

arquivo Remessa para regularizagdo.

MONTAGEM DOS REGISTROS NO ARQUIVO DE COBRANCA

Os registros no arquivo cobranca (Remessa/Retorno) devem ser montados, conforme demonstra a

tabela a seguir:

ARQUIVO REGISTRO LOGICO
COBRANCA REMESSA 400 BYTES
COBRANCA RETORNO 400 BYTES
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MANUAL DO CLIENTE

1. REGISTRO HEADER

DESCRICAO DE REGISTRO - REMESSA

|ARQUIVO REMESSA REGISTRO HEADER TAMANHO REG. - 400 BYTES
NOME DO CAMPO SIGNIFICADO POSICAO PICTURE CONTEUDO
Codigo do Registro | Identificagdo do 001 001 9(1) 0
registro Header
Cddigo da Remessa | Identificagdo da fita 002 002 9(1) 1
Remessa
Literal de Remessa | Identificagdo por
Extenso do tipo de 003 009 X (7) REMESSA
movimento
Cddigo do Servigco Identificagao do tipo 010 011 9(2) 01
de Servigo
Literal de Servico Identificagao por
Extenso do tipo de 012 026 X (15) COBRANCA
servico
Cddigo da Empresa | Identificacdo da 027 046 X (20) NOTA 01
Empresa no Banco
Nome da Empresa | Nome por extenso 047 076 X (30)
da Empresa.
No. do Banco na
Cddigo do Banco cAmara de 077 079 9(3) 707
compensagao
bancaria
Nome do Banco Nome por extenso 080 094 X (15) BANCO DAYCOVAL
do Banco
Data da Gravagéo Data da Gravagédo 095 100 9 (6) Dia/Més/Ano
da fita DD/MM/AA
Brancos Complementagdo do 101 394 X (294)
Registro
Numero Sequencial | No. Sequencial do 395 400 9 (6) Ex.: 000001
Registro no Arquivo
1.1 LEGENDA
X = ALFANUMERICO 9 = NUMERICO V= VIRGULA DECIMAL ASSUMIDA
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MANUAL DO CLIENTE

2. REGISTRO DE TRANSACAO

DESCRICAO DE REGISTRO - REMESSA

|ARQUI VO REMESSA REGISTRO COBRANCA DE TITULOS TAMANHO REG. — 400 BYTES
NOME DO CAMPO |SIGNIFICADO POSICAO PICTURE CONTEUDO
Identificacdo do
Codigo do Registro | registro de transacdo| 001 001 9(1) 1
Identificagdo do tipo 01020304
Codigo de Inscrigdo |de  inscricgdo  da| 002 003 9(2)
empresa
01-CPF do cedente
02-CNPJ do cedente
03-CPF do Sacador
04-CNPJ Sacador
Numero de inscrigdo
Numero de da empresa| 004 017 9 (14)
Inscrigdo (CNPJ/CPF) ou do
Sacador
Caodigo da Empresa | Identificacdo da| 018 037 X (20) NOTA 1
empresa no Banco
Uso da Empresa Identificacdo do| 038 062 X (25) CAMPO LIVRE
titulo na Empresa A informacdo
inserida neste
campo, voltara no
arquivo de retorno.
Nosso/Numero Identificagao 063 070 9(8) NOTA 2
Bancario (A ser Do titulo
gerado pelo BANCO)
Complemento 071 075 9(5) BRANCOS
Complemento 076 083 X (8) BRANCOS
Uso do Banco Identificacdo da| 084 107 X (24) BRANCOS
operacdo no banco
Cddigo de remessa | Cédigo de remessa 108 108 X (1) NOTA 3
Cadigo de Identificacdo da 109 110 9(2) NOTA 4
Ocorréncia Ocorréncia
Seu Numero Ne. Documento de| 111 120 X (10) OBRIGATORIO
cobranga (duplicata, INFORMAR
promissoria etc.) PARCELA, QUANDO
HOUVER.
NAO ENVIAR
DUPLICIDADES
Vencimento Data de vencimento| 121 126 9 (6) Dia/Més/Ano
do titulo DD/MM/AA
Valor do titulo (**) | Valor nominal do 127 139 9(11) V9(2)

Titulo
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Cddigo do Banco N2 Banco na camara 140 142 9(3) 707
de compensagdo
Bancaria
Agéncia Cobradora | Agéncia cobradora 143 146 9(4) ZEROS
Dac da Ag. Digito de auto-
Cobradora Conferéncia da ag. 147 147 9(1) ZEROS
Cobradora
Espécie Espécie do titulo 148 149 X (2) NOTA 5
Identificagdo do
Aceite titulo aceito ou n3o 150 150 X (1) N = Ndo aceito
aceito
Data de Emissdo Data da emissdo do 151 156 9 (6) Dia/Més/Ano
titulo DD/MM/AA
157 158 9(2) ZEROS
159 160 9(2) ZEROS
Juros de 1 dia (**) [ Valor de mora por 161 173 9(11) V9 (2) ZEROS
dia de atraso
Data limite para
Desconto até concess3o de 174 179 9 (6) Dia/Més/Ano
desconto DD/MM/AA
Valor do desconto | Valor do desconto a 180 192 9(11) V9 (2) Dia/més/ano
ser concedido DD/MM/AA
*Obrigatorio
preenchimento
apenas se houver
valor para concessao
de desconto (180 a
192)
Uso do Banco Uso do Banco 193 205 9(26) ZEROS
Utilizar este campo 206 218 9(11) V9(2) -Para ocorréncia 01:
Valor de Abatimento | somente para Manter zeros
comando de -Para ocorréncia 04:
instrucdo de Informar valor a ser
abatimento (nas concedido para
posicdes 109 a 110) abatimento.
Identificagdo do tipo
Cédigo de Inscrigdo | de inscricdo do 219 220 9(2) 01-CPF
sacado 02 -CGC
Ndmero d/Inscricdo | Nimero de 221 234 9 (14) Para CPF, incluir
CNPJ ou CPF inscricdo do sacado zeros a esquerda.
Nome Nome do sacado 235 264 X (30)
Brancos Complementagdo do 265 274 X (10) BRANCOS
Registro
Rua, Nimero e
Logradouro complemento do 275 314 X (40)

sacado
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Bairro Bairro do sacado 315 326 X (12)
Cddigo de

CEP enderecamento 327 334 9(8)
postal do sacado

Cidade Cidade do sacado 335 349 X (15)
Estado (UF-

Estado Unidade da 350 351 X (2)
Federacgdo) do
sacado

Sacador ou Avalista | Nome do sacador ou 352 381 X (30) NOTA 7
avalista

Brancos Complementagdo do| 382 385 X (4) BRANCOS
registro

Brancos 386 391 X (6) BRANCOS
Quantidade de dias

Prazo p/ inicio da ag3o de 392 393 9(2) ZEROS
protesto

Moeda 394 394 X (1) NOTA 6
Numero sequencial

Nudmero Sequencial | do registro no 395 400 9 (6)
arquivo

2.1 LEGENDA

| X = ALFANUMERICO 9 = NUMERICO V = VIRGULA DECIMAL ASSUMIDA

DECIMAIS.

(**) TITULO EM MOEDA VARIAVEL: 0S CAMPOS DE VALORES DEVERAO SER INFORMADOS COM CINCO

MANUAL DO CLIENTE

3. REGISTRO TRAILLER

DESCRICAO DE REGISTRO - REMESSA

|ARQUIVO REMESSA REGISTRO TRAILLER TAMANHO REG. - 400 BYTES
NOME DO SIGNIFICADO POSICAO PICTURE CONTEUDO
CAMPO
Cddigo do Registro | Identificacdo do 001 001 9(1) 9
registro trailler
Brancos Complementagdo do 002 394 X (393) BRANCOS
registro
Numero Sequencial | NUmero sequencial 9(6)
do registro no 395 400
arquivo
3.1.. LEGENDA
|X = ALFANUMERICO 9 = NUMERICO V = VIRGULA DECIMAL ASSUMIDA
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- Campos com casas Decimais

Devem ter 2 ou 5 casas, ap0s a virgula, conforme o caso.
Exemplo:

. RS - 9999999999999

. IDTR - 9999999999999

2.2 NOTAS

N2 1 -DADOS FORNECIDOS PELO BANCO DAYCOVAL S.A.
Verificar informagdes enviadas via e-mail.

N 2 — REMESSA / INSTRUCOES

a - Quando remessa manter zeros.
b - Quando Instrugdo, inserir Nosso Numero Daycoval sem o DV.
Obs: - O N/N Daycoval encontra-se nos arquivos de retorno na mesma posicéo (63 a 70).

|N9 3- CODIGO REMESSA
3 Cobranga com determinagao do cobrador 140-142.
N@ 4 - CODIGO OCORRENCIA

01 . Remessa

02 . Pedido de Baixa

04 . Concessao de Abatimento

06 . Altera¢do de Vencimento

09 . Protestar

10 . Pedido de nado protestar

18 . Sustar protesto

Atentar que certas ocorréncias somente tém efeito, se anteriormente, tiverem sido cadastrados os fatos
que as precedem. EX: - “Sustar Protesto” depende de ja haver “Solicitagdo para protestar”

OBS: - Passo-a-passo no Dayconnect quando do envio de instrugdo no arquivo remessa:

O cliente envia o arquivo com instrugao no menu Cobranga>Transferéncia de arquivos

Apds o envio devera ir no menu Cobranga> Consulta de instru¢do CNAB40O e verificar se o arquivo enviado
possui titulos pendentes de aprovagao.

Ne 5 - CODIGO ESPECIE
01 Duplicata
05 Recibo
12 Duplicata de Servico
99 outros
N2 6 — CODIGO MOEDA
2 Dolar
0 Moeda Corrente Nacional
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N2 7 —-SACADOR AVALISTA

- Existem duas situagGes com relagdo ao “Campo SACADOR”.

1- Quando a cobranga estiver a cargo do nosso Banco e o titulo tiver sido negociado com
terceiros, no campo SACADOR/AVALISTA constara o nome do sacador que for recebido
no arquivo remessa.

2- Caso contrario, no campo SACADOR/AVALISTA, constara o nome do cedente do titulo.
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3. REGISTRO DE MENSAGEM
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3.1. No arquivo gerado pelo cliente, para troca no padrao CNAB DAYCOVAL, o Registro tipo 2,
contendo mensagens para o titulo, podera ser montado conforme o layout abaixo:

Nome do Campo Significado Posi¢ao Formato Contetido
Cadigo do Registro Identificagdo do Registro Header 001 001 X (01) |2
Zero 002 002 9 (01) |(0) Zero
Mensagem Livre 69 posi¢cdes 003 071 X (69) | Mensagem Livre 69 posicGes
Mensagem Livre 69 posi¢cdes 072 140 X (69) | Mensagem Livre 69 posicoes
Mensagem Livre 69 posigdes 141 209 X (69) | Mensagem Livre 69 posi¢des
Mensagem Livre 69 posigoes 210 278 X (69) [ Mensagem Livre 69 posi¢es
279 394 X (116) |Brancos
395 400 9 (06) |[Sequéncia: Seguir a sequéncia
normal de registros.
4. REGISTRO DE NOTA FISCAL ELETRONICA
Arquivo Remessa Registro Detalhe Tamanho Reg. — 400 Bytes
Nome do Campo |(Significado Posicao Formato Contetido
Cddigo do Identificagdo do Registro |001 001 |9 (2) 4
Registro
Nota Fiscal 1 Numero da Nota Fiscal 1 |002 016 |X (15)
Valor N Fiscal 1 | Valor da Nota Fiscal 1 017 029 |9(11) V(02)
Data Emissdo 1 Data de Emissdo da Nota |030 037 |9 (8) Dia/Més/Ano
Fiscal 1
Chave Acesso 1 | Chave de Acesso DANFE |038 081 |9 (44)
NF 1
Brancos Complemento do 082 394 |X (313) |Brancos
Registro
Numero Numero Sequencial do 395 400 |9 (6)
Sequencial Registro no Arquivo

4.1. CUIDADOS ESPECIAIS

- O registro do tipo ‘4’, relativo as informag&es de Nota Fiscal Eletronica, refere-se ao titulo identificado no

registro anterior, do tipo ‘1’.

- O campo Chave de Acesso devera vir com as 44 posi¢des preenchidas corretamente.

- Os Campos: Numero da Nota Fiscal, Data de Emissdo da Nota Fiscal e Valor da Nota Fiscal sdo campos

obrigatdrios.

- Os Campos do tipo Data, deste registro, quando informados, devem conter 8 caracteres, no formato
DDMMAAAA, sendo DD — Dia, MM — Més e AAAA — Ano.

Ndo podem ter espagos em branco.
Exemplo: 05/09/16 — informar 05092016.
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MANUAL DO CLIENTE ~ DESCRICAO DE REGISTRO - RETORNO

5. REGISTRO HEADER

|ARQUIVO RETORNO  REGISTRO COBRANCA DE TITULOS TAMANHO REG. - 400 BYTES
NOME DO SIGNIFICADO POSICAO PICTURE CONTEUDO
CAMPO
Cdodigo do Registro | Identificagdo  do 001 001 9(1) 0
registro header
Codigo de Retorno | Identificagdo da fita 002 002 9(1) 2
retorno
Identificagdo  por
Literal de Retorno extenso do tipo de 003 009 X (7) RETORNO
movimento.
Cddigo do Servigo Identificacdo do tipo 010 011 9(2) 01
de servigo
Identificacdo por|
Literal de Servigo extenso do tipo de| 012 026 X (15) COBRANCA
servigo
Brancos Identificacdo da 027 046 BRANCOS USO EXCLUSIVO DO
empresa no banco BANCO
NOTA 1
Nome da Empresa | Nome por extenso| 047 076 X (30)
da Empresa
Ne.do Banco na
Cddigo do Banco camara de 077 079 9(3) 707
Compensagao
bancaria
Nome do Banco Nome por extenso| 080 094 X (15) BANCO DAYCOVAL
do Banco
Data da Gravagdo Data da gravagao da 095 100 9(6) Dia/més/ano
fita DD/MM/AA
Densidade Unidade Da 101 105 9(5) 01600 ou 06250
Densidade
Unidade de Densidade De 106 108 X (3) BPI
Densidade Gravacdo do
arquivo
Numero Sequencial | NUmero sequencial 109 113 9 (5)
Fita Retorno da fita retorno
Brancos 114 119 X (6)
Brancos Complementagdo do 120 394 X (275)
Registro
Ndmero sequencial
Numero Sequencial | do registro no 395 400 9(6) Ex. 000001
Arquivo
5.1. LEGENDA
| X = ALFANUMERICO 9 = NUMERICO V = VIRGULA DECIMAL ASSUMIDA
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6. REGISTRO DE TRANSACAO
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NOME DO CAMPO | SIGNIFICADO POSICAO PICTURE CONTEUDO
Cddigo do Registro | Identificacao do| 001 001 9(1) 1
registro de transacdo
Cadigo de Inscrigdo | Identificagdo do tipo 9(2)
de inscricao da 002 003 01 - CPF
empresa 02 - CGC
Numero de No. de inscrigdo da 004 017 9(14)
inscrigdo empresa
Brancos Identificacdo da 018 029 BRANCOS USO EXCLUSIVO DO
empresa no banco BANCO
NOTA 1
Brancos Complementagdo do 030 037 BRANCOS USO EXCLUSIVO DO
Registro BANCO
Uso da Empresa Identificagdo do| 038 062 X (25)
titulo na empresa
Nosso Numero Identificacdo do 063 070 9(8) NOTA 2
titulo no banco
Brancos Complementacgdo do 071 082 X (12) BRANCOS
registro
Nossa Carteira Carteira em que o 083 085 X (03)
Titulo estd no nosso
Banco
Nosso Nimero+ DV | N/N do 086 094 X (09)
Titulo + DV
N/N Correspondente| N/N-Corresp., 095 107 X (13)
atribuido ao titulo
Carteira Cddigo da carteira 108 108 X (1) NOTA 3
Cadigo da Identificacdo da 109 110 9(2) NOTA 6
Ocorréncia ocorréncia
Data de Ocorréncia | Data de 111 116 9(6) Dia/més/ano
ocorréncia no DD/MM/AA
banco
Ndmero do
Seu Numero documento de 117 126 X (10)
cobranca
(Duplicata,
Promissoria, Etc.)
Nosso Numero Confirmagdo do Ne.
Atribuido ao titulo 127 134 9(8)
p/Banco.
Brancos Complementacdo do 135 146 X (12)
registro
Vencimento Data de vencimento 147 152 9 (6) Dia/més/ano

do titulo

DD/MM/AA
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Valor do Titulo Valor nominal do 153 165 9(11) V9 (2)
titulo
No. do Banco na
Cddigo do Banco camara de 166 168 9(3)
compensagao
bancdria
Agéncia
encarregada da
Agéncia Cobradora cobranca ou agéncia 169 172 9 (4)
onde ocorreu a
liquidagdo ou baixa
Dac da Ag. Digito de auto
Cobradora conferéncia da ag. 173 173 9(1)
cobradora
Espécie Espécie do titulo 174 175 X (2) NOTA 4
Tarifa de cobranga | Valor da despesa de 176 188 9(11) Vo (2)
cobranca
Brancos Complementagdo do 189 214 X (26) BRANCOS
registro
Valor do I.0.F Ndo utilizar estel 215 227 9(11) V9 (2) ZEROS
campo
Valor do Valor do abatimento ZEROS
Abatimento concedido 228 240 9(11) V9 (2)
Descontos Valor do desconto 241 253 9(11) V9 (2)
concedido
Valor Valor principal pago 254 266 9(11) V9 (2)
pelo sacado
Juros de mora/multa| Valor de mora pago 267 279 9(11) V9 (2)
pelo sacado
Complementagdo do 280 376 13 ZEROS
Registro 84 BRANCOS
Cddigo de Moeda 377 9(1) NOTA 5
Retornos Erro Até 4 codigos de 378 385 X (8) TABELA DE CODS. DE
erro ERRO
Data Gravagdo Data de gravagdo da 386 391 9(6) Dia/més/ano
fita DD/MM/AA
Filler 392 394 9(2) ZEROS
Numero Sequencial | Nimero sequencial 395 400 9 (6)

do registro no
arquivo
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7. REGISTRO TRAILLER
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|ARQUIVO RETORNO REGISTRO TRAILLER TAMANHO REG. -400BYTES
NOME DO CAMPO (SIGNIFICADO POSICAO PICTURE CONTEUDO
Cddigo do Retorno | Identificagdo do 001 001 9(1) 9
registro trailler
Cddigo de Retorno | Identificagdo da fita 002 002 9(1) 2
retorno
Cddigo de Servico Identificacdao do 003 004 9(2) 01
tipo de servigo
No. do Banco. na
Cddigo do Banco camara de 005 007 9(3) 01
compensagao
bancaria
Zeros Complementagdo 008 105 9 (1) 0
do registro
Branco Complementacgdo 106 394 9(1) 0
de registro
Nudmero sequencial | NUmero sequencial 395 400 9 (14)
do registro no
arquivo
7.1. LEGENDA
X = ALFANUMERICO 9 = NUMERICO V = VIRGULA DECIMAL ASSUMIDA
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8. NOTAS
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|N91-

Dados inseridos pelo Banco, campo exclusivo.

N2 2 -

Numero do Titulo, atribuido pelo Banco

Ne 3- CcODIGO

COBRANCA

Nas LiquidagBes/Baixas, de acordo com o produto do titulo no sistema

1 Cobrancga Simples
2 Cobrancga Vinculada
3 Cobranga Caucionada
4 Titulo Descontado
N2 4- CODIGO ESPECIE
01 Duplicata
02 Nota Promissdria
05 Recibo
12 Duplicata de Servigo
99 Outros
Ne5 - CcODIGO MOEDA
2 Délar
0 Moeda Corrente Nacional
N6 - CODIGO OCORRENCIA
01 Entrada Confirmada na CIP (*)
02 Entrada Confirmada
03 (*) Entrada Rejeitada
05 Campo Livre Alterado
06 Liquidagcdo Normal
08 Liquidagdo em Cartério
09 Baixa Automatica
10 Baixa por ter sido liquidado
12 Confirma Abatimento
13 Abatimento Cancelado
14 Vencimento Alterado
15 (*) Baixa Rejeitada
16 (*) Instrucdo Rejeitada
19 Confirma Recebimento de Ordem de Protesto
20 Confirma Recebimento de Ordem de Sustagao
22 Seu Nuimero Alterado
23 Titulo enviado para Cartério
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24 Confirma recebimento de ordem de ndo protestar

28 Débito de tarifas/custas — Correspondentes

40 Tarifa de entrada (debitada na liquidagdo)

43 Baixado por ter sido protestado

96 Tarifa sobre instrugdes — Més anterior

97 Tarifa sobre baixas — Més anterior

98 Tarifa sobre entradas — Més anterior

99 Tarifa sobre instrucdo de protesto/sustagdo — més anterior

(*) Somente sera possivel tal informagdo:

a) para os titulos em cobranga no préprio banco e ndo em correspondentes.
b) com acesso da Cobranga ao DDA para obtencdo dessa informacgdo.

c) para titulos ja carregados para a base da CIP.

(*) Veja Tabela de Erros que geraram as rejeicoes - Item 2.3

8.1. TABELA DE CODIGO DE ERROS DOS REGISTROS REJEITADOS

8.1.1. ENTRADAS REJEITADAS - OCORRENCIA 03

CODIGO ERRO
03 CEP invalido — Nao temos cobrador — Cobrador ndo Localizado
04 Sigla do Estado invalida
05 Data de Vencimento invélida ou fora do prazo minimo
06 Cddigo do Banco invalido
08 Nome do sacado ndo informado
10 Logradouro ndo informado
14 Registro em duplicidade
19 Data de desconto invalida ou maior que a data de vencimento
20 Valor de IOF ndo numérico
21 Movimento para titulo ndo cadastrado no sistema
22 Valor de desconto + abatimento maior que o valor do titulo
25 CNPJ ou CPF do sacado invalido (aceito com restri¢des)
26 Espécies de documento invalida (difere de 01...10,13 e 99)
27 Data de emissdo do titulo invalida
28 Seu nimero ndo informado
29 CEP é igual a espaco ou zeros; ou ndo numérico
30 Valor do titulo ndo numérico ou invalido
36 Valor de permanéncia ndo numérico
37 Valor de permanéncia inconsistente, pois, dentro de um més, serd maior que o valor do
titulo
38 Valor de desconto/abatimento ndo numérico ou invélido
39 Valor de abatimento ndo numérico
42 Titulo ja existente em nossos registros. Nosso numero ndo aceito
43 Titulo enviado em duplicidade nesse movimento
44 Titulo zerado ou em branco; ou ndo numérico na remessa
46 Titulo enviado fora da faixa de Nosso Numero, estipulada para o cliente.
51 Tipo/Numero de Inscricdo Sacador/Avalista Invélido
52 Sacador/Avalista ndo informado
53 Prazo de vencimento do titulo excede ao da contratagdo
54 Banco informado nao é nosso correspondente 140-142
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56
57

58
60
87
99
AA
AB
AE
Al
Al
AL
AU
AV
AX
BC
BD
BE
BF
BG
BH
CcC
CD
CE
CF
CG
CH
c
CK
CS
DA
DB
DC
DD
DE
DG
DH
DI
DJ
DM
DN
DP
DT
EB
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Banco correspondente informado ndo cobra este CEP ou ndo possui faixas de CEP
cadastradas

Nosso nimero no correspondente nao foi informado

Remessa contendo duas instrugdes incompativeis — ndo protestar e dias de protesto ou
prazo para protesto invalido.

Entradas Rejeitadas — Reprovado no Represamento para Analise
CNPJ/CPF do sacado invélido — titulo recusado

Excede Prazo maximo entre emissao e vencimento

Titulo ndo acatado pelo banco — entrar em contato Gerente da conta
Servigo de Cobranga invalido

Nossa Carteira invélida

Titulo ndo possui abatimento

Nossa Cobranga invalida

Modalidade com bancos correspondentes invalida

Sacado impedido de entrar nesta cobranga

Data de ocorréncia invélida

Valor de tarifa de cobranca invalida

Titulo em pagamento parcial

Andlise gerencial-sacado invélido p/operacdo crédito

Analise gerencial-sacado inadimplente

Anadlise gerencial-sacado difere do exigido

Analise gerencial-vencto excede vencto da operagao de crédito
Analise gerencial-sacado com baixa liquidez

Analise gerencial-sacado excede concentragdo

Valor de iof incompativel com a espécie documento

Efetivacdo de protesto sem agenda valida

Titulo ndo aceito - pessoa fisica

Excede prazo maximo da entrada ao vencimento

Titulo ndo aceito — por analise gerencial

Titulo em espera — em andlise pelo banco

Analise gerencial-vencto do titulo abaixo przcurto

Analise gerencial-vencto do titulo abaixo przlongo

Titulo rejeitado pela checagem de duplicatas

Analise gerencial — Entrada de Titulo Descontado com limite cancelado
Analise gerencial — Entrada de Titulo Descontado com limite vencido
Analise gerencial - cedente com limite cancelado

Analise gerencial — cedente é sacado e teve seu limite cancelado
Anidlise gerencial - apontamento no Serasa

Endereco sacador/avalista ndo informado

Cep do sacador/avalista ndo informado

Cidade do sacador/avalista ndo informado

Estado do sacador/avalista invalido ou n informado

Cliente sem Cddigo de Flash cadastrado no cobrador

Titulo Descontado com Prazo ZERO — Recusado

Data de Referéncia menor que a Data de Emissdo do Titulo

Nosso Numero do Correspondente ndo deve ser informado

HSBC nado aceita endereco de sacado com mais de 38 caracteres
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8.1.2. BAIXAS REJEITADAS - OCORRENCIA 15

18

CODIGO ERRO

05 Solicitagdo de baixa para titulo ja baixado ou liquidado
06 Solicitagcdo de baixa para titulo ndo registrado no sistema
08 Solicitagcdo de baixa para titulo em float

8.1.3. INSTRUCOES REJEITADAS - OCORRENCIA 16

CODIGO ERRO

04 Data de Vencimento ndo numérica ou invélida

05 Data de vencimento invdlida ou fora do prazo minimo

14 Registro em duplicidade

19 Data de desconto invalida ou maior que a data de vencimento
20 Campo livre informado

21 Titulo ndo registrado no sistema

22 Titulo baixada ou liquidado

26 Espécie de documento invalida

27 Instrugao nao aceita, por ndo ter sido emitida ordem de protesto ao cartério
28 Titulo tem instrugdo de cartério ativa

29 Titulo ndo tem instrucdo de cartério ativa

30 Existe instru¢do de ndo protestar, ativa para o titulo

36 Valor de permanéncia (mora) ndo numérico

37 Titulo Descontado Instrugdo ndo permitida para a carteira

38 Valor do abatimento ndo numérico ou maior que a soma do valor do titulo +
permanéncia + multa

39 Titulo em cartério

40 Instrugdo recusada - cobranga vinculada / caucionada

44 Titulo zerado ou em brancos ou ndo numérico na remessa

99 Ocorréncia desconhecida na remessa
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