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1. VISAO GERAL

11 OBJETIVO

Este documento tem como objetivo definir e descrever a estrutura de um arquivo .CSV com a
finalidade de orientar e apoiar a equipe técnicaou de desenvolvimento no processo de geragdo dos

arquivos de vendas SELL-OUT de maneira correta para a importacao através do Portal Rede Michelin.

O acesso ao Portal Rede Michelin é realizado através do link abaixo:
https://www.redemichelin.com.br/

* Os usuarios devidamentes cadastrados deverdo acessar com o seu Login e Senha de acesso.

Michelin Web Portal

Acesso

Acceder

{Otvidaste tu contrasedal if

V& micHELIN

h. effefive
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2. ESPECIFICACAO

2.1 ARQUIVO CSV

O formato de arquivo CSV (“Comma Separated Value”) é usado frequentemente para trocar dados entre

aplicacdes diferentes.

Arquivos CSV'’s sdo arquivos que contém dados representados por linhas, onde cada linha tem campos e valores

separados por um caractere delimitador I6gico (em geral, uma virgula ou um ponto e virgula).

2.2 ESTRUTURA DO ARQUIVO PARA IMPORTACAO

Os arquivos gerados devem ser salvos com a extensédo .CSV

Delimitadores de campos validos: (;) ponto e virgula

Delimitador de linha valido: CRLF (ASCII = Ox0A)

N3ao sdao permitidos utilizar delimitadores para separagdo de campos

O arquivo deve conter a estrutura de campos conforme indicado na imagem abaixo onde cada linha representa um
registro a ser importado e cada coluna representa um dado/campo deste registro.

ID_ERP_RESELL DAY_SELL MONTH_SELL YEAR_SELL  ID_CAI_PRODUCT QUANTITYUNIT_PRIKTP_CUSTOMER ID_CUSTOMER NM_CUSTOMER STATE_CUSTOMER

2 69251 5 12 2017 237216 3 250 F 9701816456 CUSTOMER NAME A NAME OF STATE/REGION
3 174538 8 12 2017 123417 7 100 ) 67155603111 CUSTOMER NAME B NAME OF STATE/REGION
- 74632 15 12 2017 5532203 10 1000 J 6858873800 CUSTOMER NAME C NAME OF STATE/REGION

‘ CITY_CUSTOMER ZIPCODE_CUSTOMER ADDRESS_CUSTOMER ADDRESS_EXTRA_CUSTOMER NEIGHBORHOOD_CUSTOMER PHONE_COUNTRY_CODE_CUSTOMER PHONE_AREA_CODE_CUSTOMER

2 NAME OF CITY 423843 Extra Address Center 55 88
3 NAME OF CITY 234234 Extra Address Centro 55 88
NAME OF CITY 345345 Number four Center 55 88

Eﬁ?g effelive
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| PHONE_CUSTOMER  CELLPHONE_COUNTRY mo:_amoua cammows_m CELLPHONE_CUSTOMER mg_mm NM_SELLER ADDITIONAL NR_RECEIPT NR_RECEIPT_ITEM

23432443 934875 dient@email.com  Name of Salesman Extra field 321654987 12459873
] 235346 55 ss 983745 clignte@amatl.com Name of Salesman  Extra field 789785465 36584
4 45645687 55 88 981273 dient@email.com  Name of Salesman Extra field 2135649887 123456891

A primeira linha do arquivo é reservada para os titulos/nomes de cada coluna/campo

A partir da segunda linha serd considerado o corpo do arquivo. O arquivo tera sua leitura linha a linha e cada
campo validado antes do processo de importagdo.

2.3 CAMPOS / COLUMNAS

# COLUMNA DETALLES TAMANO MAXIMO
o3 1 ID_ERP_RESELL Identificador Ginico da revenda na Michelin 18 caracteres
o 2 DAY_SELL Dia davenda [01 a 31] — Formato DD 2 caracteres
R 3 MONTH_SELL Més da venda [01 a 12] — Formato MM 2 caracteres
o3 4 YEAR_SELL Ano da venda — Formato YYYY 4 caracteres
o 5 ID_CAI_PRODUCT Identificador tnico do produto na Michelin 6 caracteres

By, ertetive
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< 6 QUANTITY_SELL Quantidade vendida (em caso negativo incluir o 4 caracteres
sinal “-*)
* 7 UNIT_PRICE_PRODUCT  preco unitario do produto na venda (caso 15 caracteres
necessario, utilizar o caractere “.” ponto como o
separador dos centavos/decimal). Formato
99999999999.99
& 8 TP_CUSTOMER Tipo de cllerlte_ [F — Persona Fisica/ J— 1 caracter
Persona Juridica]
@ 9 ID_CUSTOMER Identificador Gnico do cliente em seu Pais. Ex: 45 caracteres
CPF/CNPJ/ RUN/RUT / CUIL/CUIT/CUI/C.I
(Nao utilizar caracteres especiais “. ,/-“)
“* 10 NM_CUSTOMER Nome ou razdo social do cliente 100 caracteres
< 11 STATE_CUSTOMER L. n 100 caracteres
Nome ou ID do estado, provincia ou regido do
cliente
12 CITY_CUSTOMER Cidade do cliente 100 caracteres
S | .
W, effefive
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13 ZIPCODE_CUSTOMER Codigo Postal do cliente (sem caracteres 20 caracteres
especiais)
14  ADDRESS_CUSTOMER Endereco do cliente 200 caracteres
15 ADDRESS_EXTRA_CUST Informacdes adicionais sobre o endereco do cliente 100 caracteres
OMER
16 NEIGHBORHOOD_CUSTO Bairro ou Distrito do cliente 100 caracteres
MER
17 PHONE_COUNTRY_CODE  Cédigo do Pais do telefone 5 caracteres
_CUSTOMER
18 PHONE_AREA_CODE_CU Cédigo da Area/Regido do telefone 5 caracteres
STOMER
19 PHONE_CUSTOMER Numero de telefone do cliente (apenas niimeros) 10 caracteres
20 CELLPHONE_COUNTRY_  Cédigo do Pais do telefone celular 5 caracteres
CODE_CUSTOMER
F.! 4
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21 CELLPHONE_AREA_COD  Cédigo de Area/Regido do telefone celular 5 caracteres
E_CUSTOMER
22  CELLPHONE_CUSTOMER NUmero de telefone celular do cliente 10 caracteres
(apenas numeros)
23 EMAIL_CUSTOMER E-mail do cliente 100 caracteres
24  NM_SELLER Nome do vendedor responsavel pela venda 100 caracteres
25  ADDITIONAL Campo de texto aberto para registrar qualquer 500 caracteres
informacgé&o adicional sobre a venda
26 NR_RECEIPT Numero da fatura 80 caracteres
27 NR_RECEIPT_ITEM Namero do item da fatura 80 caracteres

** A ordem dos campos deve ser respeitada, independente dos titulos das colunas na primeira
linha do arquivo.

3 ;
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2.4 REGRAS

Este simbolo representa campos obrigatorios.

O campo referente a DATA da venda deve ser preenchido separadamente (DIA, MES, ANO) através dos campos
DAY_SELL,MONTH_SELL e YEAR_SELL. Segue abaixo exemplo valido:

DAY SELL  MONTH_SELL  YEAR SELL

2 5 12 2017
3 12 2017
< 15 12 2017

Os campos de identificagdo da revenda (ERP) e identificagdo do produto (CAI) ndo devem ultrapassar a

quantidade de caracteres maxima permitida.

O campo referente a quantidade vendida deve ser preenchido com valores numéricos e inteiro. Em caso de ser
um valor negativo deve-se usar o sinal “-*

O campo referente ao preco unitério do produto deve ser preenchido com um valor numérico podendo conter
valor decimal representando centavos. Caso seja um valor decimal, deve-se usar OBRIGATORIAMENTE o

“

ponto “.” Como separador. Nao é permitido a separagéo de milhar neste campo.

O campo referente ao tipo de cliente, ndo deve ultrapassar a quantidade de caracteres maximo permitida e os
valores permitidos sdo “F” para cliente do tipo Pessoa Fisica e “J” para cliente do tipo Pessoa Juridica.

O campo referente ao identificador Unico do cliente deve ser preenchido com o Nimero valido de identificacéo do
cliente vigente em seu pais, exemplo:

1) CNPJ/ CPF para o Brasil

2) RUN/RUT

3) CUIL/CUIT

4) CIRIF
8 4 .
L, effefive
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O campo referente ao nome do cliente deve ser preenchido sem ultrapassar a quantidade de caracteres maxima

permitida.

O campo referente ao estado/regido do cliente deve ser preenchido sem ultrapassar a quantidade de caracteres

méxima permitida. Esse campo deve conter uma regido valida no pais do cliente.

2.5  VALIDACOES

Durante a leitura e processamento do arquivo CSV, o sistema realizara algumas
criticas/validagdes que poderdo impedir a importagcdo do arquivo até que sejam
devidamente corrigidos.

1. Campos obrigatérios ndo preenchidos

2. Identificador da Revenda (ERP) invalido ou ndo encontrado na base de dados

3. Data da venda invalida

4. Identificador do Produto (CAIl) invalido ou ndo encontrado na base de dados

5. Quantidade da venda invalida. Apenas nimeros inteiros e quando for negativo deve-se utilizar o sina

6. Preco unitario do produto invalido (apenas nimeros sao permitidos podendo casas decimais. Caso seja um
numero decimal, o separador decimal utilizado deve ser, obrigatoriamente, um ponto “.”)

S | ;
W, effefive
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7. Tipo de cliente invalido (valores permitidos séo: “F” para pessoa fisica e “J” para pessoa Juridica

8. Estado/Regido do cliente ultrapassou a quantidade maxima de caracteres permitido

9. Foram encontrados Registros Duplicados no Arquivo

10. Foram encontrados Lancamentos de Vendas duplicadas na base de dados

2.6 EXEMPLOS

Segue abaixo um exemplo do arquivo CSV com uma estrutura valida
2.6.1 ARQUIVO VISUALIZADO EM FORMATO PLANILHA ELETRONICA (XLS — MS EXCEL)

' ID_ERP_RESELL DAY SELL  MONTH SELL  YEAR SELL  ID_CAI_PRODUCT QUANTITYUNIT_PRKTP_CUSTOMER ID_CUSTOMER NM_CUSTOMER  STATE CUSTOMER

69251 5 12 2017 237216 3 250 F 9701816456 CUSTOMER NAME A NAME OF STATE/REGION
174588 8 12 2017 123417 7 100 J 67155603111 CUSTOMER NAME B NAME OF STATE/REGION
74632 15 12 2017 5532203 10 1000 J 6858873800 CUSTOMER NAME C NAME OF STATE/REGION

CITY_CUSTOMER ZIPCODE_CUSTOMER ADDRESS_CUSTOMER ADDRESS_EXTRA_CUSTOMER NEIGHBORHOOD_CUSTOMER PHONE_COUNTRY_CODE_CUSTOMER PHONE_AREA_CODE_CUSTOMER

2 NAME OF CITY 423443 Extra Address Center 55 88
3 NAME OF CITY 234234 Extra Address Centro 55 88
4 NAME OF CITY 345345 Number four Center ss &8
PHONE_CUSTOMER  CELLPHONE_COUNTRY_CODE_CUSTOMER CELLPHONE_AREA_CODE_CUSTOMER CELLPHONE_CUSTOMER EMAIL_CUSTOMER NM_SELLER ADOITIONAL NR_RECEIPT NR_RECEIPT_(TEM
23432443 55 88 934875 client@email Name of Salesman Extra field 321654587 12459873

3 235346 55 &8 983745 chent m Name of Salesman Extra field 789789465 36584
4 45645687 55 &8 981273 clier Name of Salesman Extra field 2135649887 123456891

2.6.2 ARQUIVO VISUALIZADO EM FORMATO CSV SEPARADO POR PONTO E VIRGULA (;)

Egﬁ effeﬁi/e_
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3. VALIDADOR

3.1 VALIDANDO UM ARQUIVO DE VENDAS

O Portal Rede Michelin oferece uma ferramenta para que usuarios técnicos validem a estrutura de seus arquivos .CSV
antes de realizarem a importagdo de uma venda (SELL-OUT) em ambiente real.
Para acessar a ferramenta deve-se acessar a URL abaixo:

https://www.redemichelin.com.br/mapad1/

- O sistema de validagao de arquivos para importagdo de SELL-OUT é multi-idioma tendo suporte para
Portugués, Espanhol e Inglés;
- Pode-se escolher o idioma desejado através da caixa de selecédo disponivel no campo superior direito da
aplicacéo;
- Clique no botao “Selecionar Arquivo” para selecionar um arquivo a ser validado;

- Aferramenta ira mostrar todos os detalhes e valida¢gGes durante o processamento e mostrara possiveis erros
ou problemas na estrutura do arquivo encontrados.

RESUMEN
IDIOMA  bepaniol
ARCHIVO |
TAMARNG |
UNEAS D O
DISTRIBVIDOR 0
o CUENTE 0
PRODUCTO 0

VEINTAS © o

DUPLICADO 0

ENRORES 0

CONTENIDO

e fmve v 3 - Lt P e Pt Tipe Worembore el climte [T Crudnd Owecemn

!', effefive
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Lancamento de Sell-Out

THAIS EFFETIVE Sell-out
USUARIO - REVENDA

{ VOLTAR

Painel de Controle
[sas
(22 Lancamento Manual

Sell-out
Importagao de Arquivos
Estoque Q Consultar Sell-out

I Download de Especificacdo

Campanhas

Consultas
Apps

Suporte

Acervo Digital

* No lado esquerdo encontra-se o0 menu do modulo de Sell-out.
* Ao acessar o menu de Sell-out devera clicar na opcao “Importacéo de Arquivos”.

* O lancamento é realizado atravées das importacdes de arquivos no formato CSV.

14



Importacao de Arquivo de Sell-Out

[) Selecionar « # Y Status v DatadaVenda ¥ Emp v Cai Y Quantidade ¥ ValordoProd.. ¥ Tipo ¥ Identificadordo Cli.. ¥ Nome do Cliente Y Estado V¥ Cidade

Para realizar a importacédo de Sell-out vocé ira selecionar um arquivo que esteja
dentro da estrutura padréo, conforme mostrado no arquivo de especificacéo.

Na tela que € aberta, selecione o arquivo de importacédo no formato

CSV.

15



Importacao de Arquivo de Sell-Out

ft

Importacao de Arq...

*

(o] =] 2.7KB

@

(T
IMPORTAR ARQUIVO'

i

TAR ARQU P onfirmara

# Y Status

© © © ©© © © © © 0O

Vv Data da Venda

01/08/2018

01/08/2018

02/08/2018

10/08/2018

14/08/2018

22/08/2018

14/08/2018

15/08/2018

14/08/2018

27/08/2018

v Em

176815

176815

176815

176815

176815

176815

176815

176815

176815

176815

¥ Cai

101071

101106

102151

110213

110213

717546

101040

101078

387950

110218

Vv Quantidade Y Valordo Prod...

2 125,52
2 182,88
2 168

2 2567,92
2 2460

1 6000

2 102,6

4 39

2 3358

2 4990

Y Tipo

J

Y Identificador do Cli...

02679497000141

02679497000141

08593983000129

95424321000120

13987350000216

03145706000130

51775690000191

13987350000216

51775690000191

08593983000129

¥ Nome do Cliente V¥ Estado ¥
MADEM S/A IND. E CO... PARANA
MADEM S/A IND. E CO. PARANA
TCP-TERMINAL DE C... PARANA
MADEM S/A IND. E CO... PARANA
AEF ACESSORIOS DE PARANA
ARAUCO DO BRASIL S/A PARANA
SH FORMAS ANDAIME... PARANA
AEF ACESSORIOS DE PARANA
SH FORMAS ANDAIME... PARANA
TCP-TERMINAL DE C... PARANA

Cidade

RIO NEGRO

O NEGRO

O arquivo sera processado. Seus dados serdo exibidos na janela de

conteudo.

ApoOs a validacao, clique em “Importar arquivo” e o seu arquivo sera importado

com éxito.

16




Suporte

Em caso de duvidas sobre o médulo de importacéo de Sell-Out entrarem
contato através do e-mail do Suporte: suporte@effetive.com.br

17
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1. VISAO GERAL

1.1 OBJETIVO

Este documento tem como objetivo definir e descrever a estrutura de um arquivo .CSV com a
finalidade de orientar e apoiar a equipe técnica ou de desenvolvimento no processo de geragcao
dos arquivos contendo informagdes de estoque de uma revenda de maneira correta para a

importacao através do Portal Rede Michelin.

Portal Rede Michelin pode ser acessado através da URL.: https://www.redemichelin.com.br

Portal Rede Michelin

Acesso

L. & micHELIN

: S effefive
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2. ESPECIFICACAO
21  ARQUIVO CSV

O formato de arquivo CSV (“Comma Separated Value”) é usado frequentemente para trocar dados entre

aplicacBes diferentes.

Arquivos CSV'’s sdo arquivos que contém dados representados por linhas, onde cada linha tem campos e

valores separados por um caractere delimitador l6gico (em geral, umavirgula ou um ponto e virgula).

2.2 ESTRUTURA DO ARQUIVO PARA IMPORTACAO

Os arquivos gerados devem ser salvos com a extensédo .CSV

Delimitadores de campos validos: (;) ponto e virgula.

Delimitador de linha valido: CRLF (ASCII = 0x0A)

@ N&o séo permitidos utilizar delimitadores <TAB> para separag¢ao de campos

O arquivo deve conter a estrutura de campos conforme indicado na imagem abaixo onde cada linha

representa um registro a ser importado e cada coluna representa um dado/campo deste registro.
|ID_ERP_RESELL DAY _INVENTORY MONTH_INVENTORY YEAR_INVENTORY ID_CAI_PRODUCT QUANTITY_STOCK QUANTITY_MINIMUM_STOCK

69251 1 10 2018 237216 12 ]
174588 13 10 2018 123417 5 o
74632 4 10 2018 553203 20 o
6452433 20 10 2018 10971 10 0
1013758 30 10 2018 101013 ]
1043758 25 10 2018 110195 5 o
1923988 12 10 2018 873291 ]

A primeira linha do arquivo é reservada para os titulos/nomes de cada coluna/campo

A partir da segunda linha sera considerado o corpo do arquivo. O arquivo tera sua leitura linha a linha e

cada campo validado antes do processo de importacao

,;‘" .
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2.3 CAMPOS / COLUNAS

# COLUNA DETALHES TAMANHO MAXIMO
D ID_ERP_RESELL Identificador Unico da revenda na Michelin 18 caracteres
D DAY_INVENTORY Dia do inventério [01 a 31] — Formato DD 2 caracteres
% 3 MONTH_INVENTORY Més do inventario [01 a 12] — Formato MM 2 caracteres
L YEAR_INVENTORY Ano do inventario — Formato YYYY 4 caracteres
L ID_CAI_PRODUCT Identificador Gnico do produto na Michelin 6 caracteres
’:’ 6 QUANTITY_STOCK Quantidade em estoque (emcaso negativo 4 caracteres
incluir o sinal “-*)
’:’ 7 QUANTITY_MINIMUM_STOCK Quantidade minimaem estoque 4 caracteres

** A ordem dos campo deve ser respeitada, independente dos titulos das colunas
na primeira linha do arquivo.

effelive
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2.4 REGRAS

P . - \/
Este simbolo representa campos obrigatorios  ®*

O campo referente a DATA do inventario deve ser preenchido separadamente (DIA, MES, ANO)

através dos campos DAY_SELL, MONTH_SELL e YEAR_SELL. Segue abaixo exemplo valido:

DAY INVENTORY MONTH_INVENTORY YEAR_INVEMNTORY

1 10 2018
13 10 2018

4 10 2018
20 10 2018
30 10 2018
25 10 2018
12 10 2018

Os campos de identificacdo da revenda (ERP) e identificacdo do produto (CAl) ndo devem

ultrapassar a quantidade de caracteres maxima permitida

O campo referente a quantidade de estoque e quantidade de estoque minimo devem ser

preenchidocom valores numéricos e inteiro. Em caso de ser um valor negativo deve-se usar o sinal “-*

2.5 VALIDACOES
Durante a leitura e processamento do arquivo CSV, o sistema realizara algumas
criticas/validagcbes que poderdo impedir a importagdoo do arquivo até que sejam
devidamente corrigidos.

1. Campos obrigatérios nao preenchidos
2. Identificador da Revenda (ERP) invalido ou n&o encontrado na base de dados
3. Data do inventéario invalida
4. Identificador do Produto (CAI) invalido ou ndo encontrado na base de dados
| )
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5. Quantidade de estoque invalida. Apenas numeros inteiros e quando for negativo deve-se utilizar o sinal “-*

6. Foram encontrados Registros Duplicados no Arquivo

2.6

EXEMPLOS

Segue abaixo um exemplo do arquivo CSV com uma estrutura valida.

26.1

ARQUIVO VISUALIZADO EM FORMATO PLANILHA ELETRONICA (XLS — MS EXCEL)

1 10 2018 237216 3P
13 10 2018 123417 5
4 10 2018 553203 20
20 10 2018 10971 10
30 10 2018 101013
25 10 2018 110195 5
12 10 2018 873291 4

ID_ERP_RESELL DAY _INVENTORY MONTH_INVENTORY YEAR_INVENTORY ID_CAI_PRODUCT QUANTITY_STOCK QUANTITY_MINIMUM_STOCK
69251

174588

74632

6482493
1013758
1043758
1923988

=Nl=-RE=-Ni-RE=-N1-HE-]

2.6.2

ARQUIVO VISUALIZADO EM FORMATO CSV SEPARADO POR PONTO E VIRGULA (;)

T74632;4;
6482493;
1013758;
1043758;
19235888

10;
20;
30;
25;
1z2;

ID ERP RESELL;DAY INVENTORY;MONTH INVENTORY;YEAR INVENTORY;ID CAI PRODUCT;QUANTITY STOCE;QUANTITY MINIMUM STOCK
69251;1:10;2018;237216:12:0
174588;13;10;2018;123417:5;0

2018:553203;20;:0

10;
10;
10;
10;

2018;
2018;
2018;
2018;

10971;10:0
101013:3:0
110185:5:0
8§73251:4:0
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Lancamento de Inventario

THAIS EFFETIVE Estoque
USUARIC - REVENDA
{ VOLTAR

Canais

- Painel de Controle
; Lancamento Manual

V7
. 8

Importagio de Inventario

Estoque Historico de Inventario

Campanhas Consultar Estoque Dinamico

Consulta - Sell-in

Apps

o P ORPORNGIR: AL

Guia para Carregar o Inventario

Suporte

Acervo Digital

* No lado esquerdo encontra-se 0 menu do maédulo de Inventario.

* Ao acessar o menu de Inventario, deverd clicar na op¢ao “Importacao de
Inventario”.

e O lancamento é realizado através das importacdes de arquivos no formato CSV.



Importacao de Arquivo de Inventario

*®

ﬁ’ Importacdo de Inve...

SELECIONAR % i - # W Status ¥ DatadoInventario ¥ Erp W Cai W Estogue ¥ Estoque Minimo

2stao no arquivo importado, as

Para realizar a importacdo de Inventario vocé ira selecionar um arquivo que esteja
dentro da estrutura padrao, conforme mostrado no arquivo de especificacao.

Na tela que € aberta, selecione o arquivo de importacdo no formato

CSV.
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Importacao de Arquivo de Inventario

SELECIONAR B seleciona
10/01/2019
NOME MODELO_STOCK_INVENTARIO.CS 151022019
13/02/2019
26/01/2019
08/05/2019
15/04/2019
26/01/2019
28/01/2019
25/02/2019
importada, as 19027019
05/02/2019
08/03/2019

ra

ra confirmar a

coo0ooCOCOOOCOEOOOEOOPO®

04/04/2019

# 7 Status W Data do Inventario ¥ Erp

63390
68390
68390
63390
63390
63390
633890
63390
63390
68390
68390
63390
63390

W Cai
822318
820391
301118
302210
302429
300179
299713
299387
300179
299713
299387
301773
298667

W Estogque

W Estogue Minimo

O arquivo sera processado. Seus dados serdo exibidos na janela de conteudo.

Apos a validacao, cligue em “Importar arquivo”, e 0 seu arquivo sera importado com

éxito.
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Suporte

Em caso de duvidas sobre o médulo de importacdo de Inventario entrar em
contato através do e-mail do Suporte: suporte@effetive.com.br

12
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